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Missoula, MT – Population 75,000





Watertown, WI – Population 23,000



Missoula, MT

34 years old
20% Graduate degree+
31% married
Nones 72%
Lutheran 3.8%
Wels .3%
Pastors in church ‐ 0

Watertown, WI

38 years old
7% Graduate degree+
50% married
Nones 36%
Lutheran 24%
Wels 20%
Pastors in church ‐ 20



Living Savior 
Lutheran, Missoula, 
MT

St. Luke’s Lutheran,
Watertown, WI



Living Savior  St. Luke’s 

Pool of 15 candidates
little LES & LHS background
Pastor’s role – leader
Mostly 1st generation WELS
No terms enforced
Meetings casual

Pool of 100 candidates
LES & LHS background
Pastor’s role – advisory
3‐4th generation WELS
3‐year terms enforced
Meetings more formal



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

7 STARTER QUESTIONS
1. How would you describe the format of your Executive                   

meetings? (agenda‐ driven, L10, reporting, hybrid, other)
2. Do you read through area of ministry reports in your meetings?
3. Do you stick to a hard end to your meetings? How long is your average 

executive (council) meeting?
4. What are your biggest frustrations about your meetings?
5. Or what do you feel drags your meetings into “black holes”?
6. What have you learned about meetings with experience that you wish 

you would have learned earlier?
7. What factors would lead you to rate a meeting as good (can’t be not 

having meeting!)?



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

1. How would you describe the format of your Executive 
meetings? (agenda‐ driven, L10, reporting, hybrid, 
other)

We are a hybrid of reporting and agenda driven. Our 
current president is trying to turn us around to be more 
forward thinkers. (I think I’ve shared with you the 
walking backwards analogy, moving forward but 
reacting when things come into the periphery.) ‐ BP



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

2. Do you read through area of ministry reports in your 
meetings?

Yes, report becomes verbatim repetition of what was said 
last month (e.g. Elders are looking at the attendance 
numbers and considering how to encourage members…) –
AK

We don't read through reports at any meeting. At the 
council meeting, each chairman gives a short summary or a 
highlight. This will sometimes go longer than necessary. 
They are encouraged to make it brief ‐ JM



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

3. Do you stick to a hard end to your meetings? How long 
is your average executive (council) meeting?

Not a hard stop…yet. But our president seeks to keep 
them to 2 hours, and that’s when there are large item 
discussions. – BP



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

4.  What are your biggest frustrations about your meetings?

It feels like they happen only because they're 
scheduled on the calendar. It seems nothing has 
changed after the meeting except the time on the 
clock. – AK



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

4.  What are your biggest frustrations about your meetings?

There can be a lack of education or a lack of caring about 
it, but one of the big things is when guys start going on 
tangents…For example I've just started wondering about 
our Church council. Is it simply and oversight board. We 
make sure other boards are getting their rocks moved and 
moving the overall ministry plan ahead. Or, does the council 
plan things or carry our things? I'm not sure. Focus and 
purpose is helpful. Why are we here? ‐ JM



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

5. Or what do you feel drags your meetings into 
“black holes”?

I suspect a mix of things. There isn't a clear 
understanding of "mission" or ministry goals in the long‐
term. I don't think the leaders have been given 
ownership of the areas of ministry to which they are 
assigned. I don't think they've been given permission to 
be creative in problem solving. I think they're afraid of 
making mistakes… 



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

5. Or what do you feel drags your meetings into 
“black holes” (cont…)?

…I think they're used to the called staff "doing" all the 
ministry, while they quietly and respectfully "approve" it (or 
disapprove of it!) at official meetings. Their burden of 
leadership, as they understand it, is to show up once a 
month, as long as it takes, and say "aye" when prompted. 
This, they've been told, is faithful church leadership. 
Someone has to do it. ‐ AK



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

6. What have you learned about meetings with experience 
that you wish you would have learned earlier?

If you have a meeting format like L10 make sure 
everyone is on board with that format, that they are 
educated on how it works, and make sure the 
chairman knows how to run the meeting. I think 
whoever is leading the meeting plays a huge role in its 
success or failure. Train them how to do what they 
need to do to run a successful meeting.‐ JM



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

6. What have you learned about meetings with experience 
that you wish you would have learned earlier?

The good‐hearted godly men serving on our boards 
are tapped out. The structure has outlived its 
usefulness. Our men are working 50‐60 hours/week 
and running kids to all the events. Moms, too, are 
working many hours. Families are worn out. We need 
our men to first be godly care‐takers of their families, 
not minute‐fillers for a bylaws structure. ‐ PW



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

7. What factors would lead you to rate a meeting as good (can’t be 
not having meeting!)?

Back‐and‐forth, respectful discussion of the pros/cons of an 
issue. Healthy disagreement. Coming to a mutual solution 
organically and not by "top‐down decree." Leaving the 
meeting with a sense of purpose, a task (or tasks) to 
address before the next meeting. People speaking up when 
they feel uncertain or confused about something. 
Conversation, instead of mindless approval to get it over 
with. Clear delineation of who will be responsible for what. 
‐ AK





EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

GETTING FROM POINT A TO POINT Z
Here are the 7 most common meeting types:

1. Decision‐making meetings. These are called when an action needs to be taken by a 
group.

2. Problem‐solving meetings. These are used when a group needs to come together to 
solve a specific problem.

3. Team‐building meetings. These meetings are used to build cohesion within a group 
and improve the way team members work together.

4. Brainstorming meetings. These are used to generate new ideas or make links 
between novel or innovative concepts.

5. One‐on‐one meetings. This is a meeting scheduled between two people to discuss 
something specific.

6. Quarterly planning meetings. Held every three months, these are used to plan how a 
team will execute the company’s goals.

7. Check‐in meetings. These meetings are used to monitor task progress against an 
expected outcome.



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

GETTING FROM POINT A TO POINT Z
Combining ALL SEVEN meeting types into one “Level 10” meeting allows us to:

1. Keep your leadership team FOCUSED on the most 
important priorities of your church/organization.

2. Hold your leadership team ACCOUNTABLE for the things 
they’ve committed to.

3. Identify, discuss and truly SOLVE issues – once and for all.



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

GETTING FROM POINT A TO POINT Z
What exactly IS a “Level 10” Meeting?

A Level 10 meeting is a weekly, biweekly or monthly 
90‐minute, collaborative executive meeting based 
off of your ministry plan with the same agenda 
every week.  At the end of each meeting, those 

participating quickly rate the meeting on a scale of 1 
to 10 on how they followed the meeting format and 

how productive the meeting was.



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

GETTING FROM POINT A TO POINT Z
There are FIVE earmarks of a great Level 10 meeting:

1. Same day of the week/month
2. Same time
3. Same agenda 
4. Starts on time
5. Ends on time



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

GETTING FROM POINT A TO POINT Z
Six ways to improve your Level 10 meetings:

1. START ON TIME WITH GOOD NEWS
This is a segue to get you to transition from working IN 
the ministry to working ON the ministry.  It brings a 
human element to our work by sharing both personal 
and ministry highlights.





EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

GETTING FROM POINT A TO POINT Z
Six ways to improve your Level 10 meetings:

2. MAKE SURE EVERYTHING IS ON TRACK
The next three agenda item are all about reporting and 
making sure everything in your ministry is on track. Avoid 
discussing these items!  If anything is off track, then drop 
it down to the “Issues” section and move on. That way 
you are keeping those things of greater importance in 
front of everyone.





EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

GETTING FROM POINT A TO POINT Z
Six ways to improve your Level 10 meetings:

3. TO‐DO LIST
This brings a little accountability to your meeting. Review 
all of the to‐dos from the last meeting to make sure they 
all got done. 90% should be done, and anything that’s 
not done or needs to be discussed should be dropped 
down to the Issues List.





EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

GETTING FROM POINT A TO POINT Z
Six ways to improve your Level 10 meetings:

4. DROP IT DOWN, DROP IT DOWN, DROP IT DOWN
It is SO tempting to ask questions during the first five 
agenda items (which should take 25 minutes), but resist! 
Here’s a good rule of thumb: if more than 10 or 15 
seconds of discussion starts, raise your hand and say, 
“With all due love and respect, is than issue we should 
drop down to the Issues List?”.



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

GETTING FROM POINT A TO POINT Z
Six ways to improve your Level 10 meetings:

5. PRIORITIZE ISSUES & SOLVE THEM
Your first order of business is to prioritize the issues list 
with ‘1’, ‘2’ & ‘3’.  Everyone select their top three and 
then select the issue with the highest priority. Your next 
order of business is to strive to understand the real issue. 
That’s where the “Identify”, Discuss” and “Solve” come 
into play (the “IDS” formula).



EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

GETTING FROM POINT A TO POINT Z
Six ways to improve your Level 10 meetings:

5. PRIORITIZE ISSUES & SOLVE THEM (continued)
“Identify”, Discuss” and “Solve” (or “IDS”) allows the 
group to avoid tangents by identifying and agreeing on 
the REAL issues. This is where it gets tough and is why 
you have 50 minutes to work through it on the agenda. 
Some meetings you’ll get through only one issue, other 
meetings 5. If you address the most important issues, 
you’ve done great work.





EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

GETTING FROM POINT A TO POINT Z
Six ways to improve your Level 10 meetings:

6. CONCLUDE ON TIME
When there are five minutes left in the meeting, you move 
to conclude with three quick things.  Recap the “to‐do” list, 
discuss if there are any communications that need to be 
shared with the rest of the congregation, and rate the 
meeting on a scale of ‘1’ to ‘10’ with ‘10’ being the best. 
This allows your team to self‐correct over time and 
hopefully improve with each meeting.





EFFECTIVE, MISSION‐DRIVEN MEETINGS: 

GETTING FROM POINT A TO POINT Z
THREE TAKE AWAYS REGARDLESS OF SYSTEM/PROCESS:

1. Everyone understands why they are there 
(accountability/you are representing an area of 
ministry/there is meaning to your work!).

2. Have an agenda, stick to it and DON’T do committee 
work (or get into the weeds on someone else’s thing).

3. You MUST have a hard stop time.


